C(‘l EER Kurulug Bagimsizlik , Tarafsizlik
= o ve Gizlilik Taahhiithamesi

CERTIFER DEMIRYOLLARI DENETIM ve SERTIFIKASYON HIZMETLERI A.$. asagida belirlenen maddeleri
givence altina aldigini taahhit eder.

CERTIFER ; Ust y&netiminin ve personelinin yapilan isin kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecek her
tor0  ticari, mali ve diger ic ve dis baskilardan ve etkilerden uzak tutulmasin saglayan
dUzenlemelere sahiptir.

Uyguniuk degerlendirme hizmetleri badimsiziik ve tarafsizlik ilkeleri cercevesinde gergeklestiriimekte
ve yonetimektedir. Uygunluk degerlendirme nihai karar CERTIFER tarafindan bagimsiz kisi ve
organlarca verimektedir.

Muayene / Deney / Test ve Uygunluk degerlendirme hizmetleri sunulan tUm &zel sektér ve kamuda
faaliyet gésteren gercek ve tizel Kisilere ait ; sunulan hizmetler esnasinda elde edilen tUm bilgi, veri
ve belgeler, yeftkili kurum(lar) ve akreditasyon kurum(lar)inin faaliyetleri icin talep ettikleri kism
haricinde, hak sahibinin yazill izni olmaksizin hicbir amag i¢in 3. taraflara verilemez veya kamuya
acik mecralarda yayinlanamaz. Hizmet sunulan gergek ve tizel kisilere ait bilgi, veri ve belgelerin
gizliligi, CERTIFER Ust yOnetiminin sorumlulugu altindadir ve bu gizllige tam olarak riayet edilir.

Tarafszigl tehdit eden riskler, peryodik olarak gézden gecirimekte olan risk analizinde
degerlendirimekte ve gerekli &nlemler alinmaktadir. Her torlt tarafsizl@ tehdit edici durum
degerlendirimektedir.

CERTIFER bagimsizlik, yeterlilik, tarafsizlik, karar verme veya calismasiyla ilgili dOr0stlUgUne olan
gUveni azaltacak herhangi bir faaliyette bulunmaz.

CERTIFER Ust ydnetimi tarafindan uygunluk de@erlendirme strecinde gdrev alan personel ve harici
denetci/uzmanlarn mali acidan tarafsizigini tehdit edebilecek risklere karsi bUtin dnlemler
alinmigtir. Personelin, harici denetci ve uzmanlann Ucretleri denetim sonuclaring bagl kalinmadan
bddenir.

CERTIFER ile, muayene / deney / denetim, test ve Uygunluk degerlendirme hizmetleri sunulan tom
gercek ve tlzel kisiler ve sektérler arasinda, sunulan hizmet kapsami disinda, higbir kosulda ticari
bir iliski yoktur ve olmayacaktr. Hizmet verilen sektdrler ve sektdrdeki mevcut/potansiyel
mUgsterilerle tarafsizlig tehdit edebilecek her t0rl0 ticari iliski Gst ydnetim tarafindan ele alinmakta,
tarafsizZiga aykin bir durumda once Ust ydnetim; duzeltme yapimadidl takdirde akreditasyon
kurulusu bilgilendirilir.

T0m CERTIFER calisanlan ve CERTIFER adina muayen / deney / test ve uygunluk degerlendirme
hizmetinde gérev alan harici denetci ve teknik uzmaniar, gecmis is deneyimlerini eksiksiz olarak
Genel MUdUre bildirir.

CERTIFER DEMIRYOLLART DENETIM ve SERTIFIKASYON HIZMETLER] A. S.

FRA 11 03.04.2020 - ;

Rev.1 Umit Mahallesi 2539 Sokak No-33/1 Cankaya / ANKARA Sayfal/2
Tel: +90 312 504 63 07 Fax: +90 312 504 63 08 www. certifer. ey




Kurulus Bagimsizhik , Tarafsizhik

CERTIFER
romnive ve Gizlilik Taahhiitnamesi

Gecmis iki yil icinde herhangi bir danismanlik hizmeti vermis veya bizzat calismis veya birinci
dereceden yakinlarinin dogrudan sorumiulugu oldugu tespit edilen calisanlar, ilgili kurulusun
uygunluk degerlendirme hizmetlerinde goéreviendirimez.

Hizmet sunulan sektérlerde danismanlik hizmeti yOrUten kuruluslarla ticari iliskiye ve ortaklik iliskisine
girimez. Tarafsizld tehdit edici/tehlikeye dustricl sekilde danismanlik firmalan ile her 100 iligki
incelenir ve risk degerlendirmesine tabi tutulur.

CERTIFER , muayene , deney , denetim, test ve uygunluk degerlendirme hizmetleri sunulan tOm
gercek ve tUzel kisiler ve sektoérlere hicbir ad altinda danismanlik/muUsavirlik hizmeti vermez. Ayrica
uygunluk degerlendirme hizmeti sunulan mUsterilere ic denetim hizmeti verimez.

Hizmet kapsaminda géreviendirilen tam zamanli ve sézlesmeli personelin ; muayene , deney , test
ve raporlama hizmetleri hizmeti sunulan gercek ve tizel kisierden bagdimsizigr ve faaliyetlerindeki
tarafsizi@r firma Ust ydnetimince taahhUt edilir. Test ve raporlama islerinde gérev alan tOm
personelin faaliyetlerini, profesyonellik sinirlar icerisinde ve gésterdidi faaliyetle orantili teknik ve
mesleki yeterlilikte sUrdUrmesi icin gerekecek tUm kosullar CERTIFER tarafindan saglanmustir.
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